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QPDMS: soluzione intranet per la
documentazione interattiva dei
processi aziendali

QPDMS rappresenta una soluzione intranet in
grado di unire i vantaggi della modellazione
processuale interattiva e le potenzialita offerte
da Opentext Livelink ECM-WCM Server.
QPDMS e una soluzione leader nel mercato per
la gestione di contenuti internet, intranet ed
extranet.

QPDMS permette di disegnare e documentare i processi aziendali direttamente tramite il browser,
in modo da poterli consultare in tempo reale sfruttando le potenzialita della rete intranet.
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Figura 1:
Documentazione dei processi preparata secondo gli standard ISO 9000:2000.
La struttura dei processi documentati puo essere gestita in modo autonomo in linea con le proprie esigenze.
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Figura 2: struttura modificata.

Figura 3:
QPDMS suddivide ogni singolo processo documentato in differenti folder.
In primo piano il folder di descrizione del processo.
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Figura 4:
Rappresentazione del processo sotto forma di diagramma di flusso.
Folder “Diagramma di flusso”.

Figura 5:
Rappresentazione delle versioni del processo selezionato. Folder ,History".
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Caratteristiche generali di QPDMS:

Modellazione e documentazione per sistemi standard di gestione della qualita (es. famiglia
ISO-9000).
Inserimento e modifica dei processi decentralizzato (tramite browser).
Salvataggio centrale delle informazioni in una banca dati orientata agli oggetti.
Diagrammi di flusso secondo lo standard DIN 66001. Simboli utilizzati:

0 Inizio, fine
Attivita
Collegamento a un sub-processo:
Decisione
Linee, frecce

0 Ancore es. per testo libero
Collegamento (tramite link) da un processo ad un altro oppure da una parte del processo
ad un altro processo.
Funzioni di modifica semplici ed intuitive: creazione, spostamento, cancellazione e
descrizione di un processo.
Riproduzione dei processi tramite interfaccia web o possibilita di stampare la
documentazione su supporto cartaceo.
Visualizzazione di tutti i processi e i gruppi di processi (overview).
Possibilita di inserimento della documentazione di supporto (formulari e check-list).
Workflow di pubblicazione dei processi integrato. Possibilita di definire diverse categorie di
accesso e di interazione con il sistema (editor, approver, publisher, releaser, administrator)
Indicatore colorato per distinguere i diversi gruppi di processi.
»congelamento” di tutti i processi approvati e obbligo di creazione di una nuova versione (le
versioni verranno archiviate nel sistema e saranno facilmente richiamabili).

O O0OO0Oo

Per la rappresentazione grafica dei diagrammi di flusso QPDMS utilizza la grafica vettoriale
mediante I'impiego di Adobe SVG Viewer.

Figura 6: Esempio di un diagramma di flusso.
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Figura 7: Ricerca e selezione mediante metadati.

Figura 8:
Task list dettagliata contenente le attivita pendenti dell’'utente.
Le task verranno anche notificate all’'utente tramite Email.

QPDMS — Quality Process Document Management Solution Page 5 of 9



Tinext sa — Strada Regina 42 — 6934 Bioggio
Tel: +41 91 612 22 66
E-mail: info@tinext.com

Figura 9: configurazione delle preferenze

Punti di forza QPDMS:

QPDMS si avvale di un potente strumento di gestione contenuti web, quale Livelink ECM — WCM
Server, offrendo una piattaforma indispensabile per la documentazione dei processi. Di seguito
sono elencati i punti di forza di maggior rilievo:

Visualizzazione personalizzabile dei processi tramite intranet, accesso ristretto a gruppi di
utenti selezionati, pagine protette (possibilita di pubblicazione del manuale qualita tramite
extranet).

Supporto multilingua integrato.

Supporto dello standard unicode per la gestione del testo in tutte le lingue (inclusi
giapponese, cinese, arabo, cirillico, ecc).

Diverse possibilita di gestione del workflow di pubblicazione dei processi. Diverse
possibilita di notifica delle task e attivitd parzialmente automatizzabili.

Possibilita di connessione di sistemi di autorizzazione quali LDAP e Active Directories
Controlli di sicurezza e di accesso tramite funzionalita di sicurezza integrati come pure
tramite modifica degli scripts.

Salvataggio degli oggetti senza ridondanza grazie alla possibilita di riutilizzo degli oggetti
esistenti.

Gestione completa dei documenti: check-in, check-out, controllo delle versioni,
visualizzazione dell'ultima modifica, inserimento commenti, ...

Archiviazione e riattivazione dei processi, controllo dello stato del processo.

Pubblicazione temporale delle pagine e/o degli oggetti.

Visualizzazione dei documenti di qualita su diversi media di pubblicazione (multichannel) o
tramite differenti outfit (Dynamic Frameworks), distribuzione dei contenuti del manuale di
gualita su differenti istanze (Content Syndication).

Possibilita di replica dei dati estesa, divisione tra stage e live, backup automatico.
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Gestione multi mandante: possibilita di creare piu istanze. La suddivisione dei mandanti
puo essere svolta in diverse modalita:

o Divisione dati

o Divisione utenti

0 Suddivisione della banca dati
Definizione di gruppi e sottogruppi (senza limiti di gerarchia) in grado di raggruppare in
modo logico i processi.
Generazione dinamica della navigazione per intranet.
Adattamento facile del layout grafico in modo da rispettare le linee guida del corporate
design.
Possibilita di integrazione di diversi motori di ricerca (keywords, fulltext, metadati...).
Generazione e attualizzazione automatica dei livelli di navigazione e organizzazione
processi.
Generazione automatica del registro dei documenti comprendente gli autori, la data di
rilascio, la data di modifica e le versioni.
Archiviazione del manuale della qualita su support CD (o altro da definire).
Possibilita di inserimento automatico o manuale delle novita.
Feedback immediato all'autore del documento di qualita da parte degli utenti tramite
semplice click di un pulsante.
Possibilita di inserimento di ulteriori metadati per la definizione dei processi come pure
delle parti dei processi per un maggior dettaglio e controllo dei processi stessi.

Figura 10:
Inserimento delle descrizioni dei processi avviene tramite un semplice editore
di testi WYSIWYG oppure direttamente il Microsoft Word. Possibilita di
definizione delle formattazioni standard di Corporate Design.
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Figura 11:
Attraverso la sitemap € possibile selezionare e stampare i processi su formato PDF.

Figura 12:
Feedback o change request possono essere inviati tramite
il sistema semplicemente selezionando un bottone.
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Diverse possibilita di personalizzazione:

Basandosi su di una piattaforma WCM, QPDMS consente di personalizzare e di estendere
I'applicativo in fase di progetto con dei costi contenuti. Ad esempio:

Integrazione di QPDMS con linfrastruttura intranet esistente (accesso tramite single-sign

on).
Integrazione con i sistemi IT gia esistenti nell'azienda (SAP, Application Server, CRM,
DMS, ...).

Generazione automatica dei numeri di documento secondo delle regole prestabilite.
Integrazione con una soluzione di archiviazione in grado di archiviare in modo sicuro i
documenti dei processi non piu utilizzati.

Estensione della navigazione con livelli di navigazione specifici.

Possibilita di aggiornamento di una licenza non limitata di Livelink ECM — WCM Server per
la realizzazione di una propria intranet / extranet o altri progetti Web ad uso aziendale.

Referenze:

Allreal Generalunternehmung AG
AIL Azienda Industriale Lugano (AIL) SA
BVB Basler Verkehrsbetriebe
Huber + Suhner AG
Amministrazioni cantonali dei Cantoni di:
o0 Argovia (Dipartimento educazione, cultura e sport)
0 Lucerna (Organizzazione e Informatica)
0 Berna (Organizzazione e Informatica, amministrazione fiscale, Ufficio del personale)
Servizio psichiatrico Universitario di Berna
Vitrashop Holding GmbH
Rivella AG

Contatto:

Tinext sa

Strada Regina 42
6934 Bioggio
Switzerland

Email: sales@tinext.com
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